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บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน)


3.
การประกอบธุรกิจ
3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ธุรกิจของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้าฯ (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) สามารถแบ่งออกเป็น  5  กลุ่ม ตามลักษณะของงานที่ให้บริการ ได้แก่ งานออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ งานก่อสร้างโยธา นอกจากนั้นได้ดำเนินการลงทุนและการร่วมลงทุนธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนจากแกลบ    โดยมีรายละเอียดของงานในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
	ระบบไฟฟ้า
	· สถานีไฟฟ้าย่อย (Power Substation) 

· ระบบจ่ายไฟ (Power Distribution) 

· ระบบไฟฟ้าสำรองฉุกเฉินเวลาไฟดับ (Electrical Power Supply & Emergency Power Supply System) 

· ระบบแสงสว่าง (Lighting System) 

· ระบบโทรศัพท์ (Telephone System) 

· ระบบเสียง (Public Address System) 

· ระบบเครื่องรับสัญญาณหลัก (Master Antenna) 

· ระบบรักษาความปลอดภัย (Security System) 

· ระบบสายล่อฟ้า (Lightning Protection System) 

· ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ (Building Automation System) 

· ระบบการจัดการพลังงาน  (Energy Management System) 

· Solar Power System


	ระบบปรับอากาศ

	· ระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ (Air Conditioning System) 
· ระบบระบายอากาศ (Ventilation) 

· ระบบห้องทำความเย็น (Refrigeration) 

· ระบบห้องสะอาด (Clean Room) 

· ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้น (Automatic Temperature and Humidity Control System) 

· ระบบอัดอากาศในบันไดหนีไฟ (Pressurized Stairs) 

· ระบบควบคุมปริมาณอากาศ (Variable Air Volume or VAV)  
· District Cooling System



	ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย

ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม
	· ระบบท่อประปา (Plumbing System) 
· ระบบผลิตไอน้ำและน้ำร้อน (Steam Boiler and Hot Water System) 

· ระบบบำบัดน้ำเสีย (Waste Water and Sewage Treatment) 

· ระบบน้ำดื่ม (Drinking Water System) 

· สระว่ายน้ำ (Swimming Pool) 

· ระบบแก๊ส (Gas System)

· ระบบระบายน้ำทิ้ง (Drainage)

· ระบบดับเพลิงแบบหัวฉีดโปรยน้ำ (Sprinkler System) 

· ระบบสารสะอาดดับเพลิง (FM 200 System) 

· ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย (Fire Alarm System) 

· ระบบดับเพลิงด้วยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2 System) 

· ระบบท่อดับเพลิงและควบคุม (Fire Pumps and Controller) 

· อุปกรณ์ดับเพลิง (Fire Extinguish Equipment)
· ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว (Optical Fiber)
· ระบบโทรศัพท์ TDMA (Time Division Multiple Access) 

· ระบบโทรศัพท์ไร้สาย (Wireless Telephone System)

· Telecommunication System

· Telephone System



	งานก่อสร้างโยธา

	นอกจากการให้บริการออกแบบ จัดหา และติดตั้งงานระบบวิศวกรรมอย่างครบวงจรแล้ว    บริษัทยังประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างงานโยธาทั่วไป โดยครอบคลุมถึงการก่อสร้างอาคารสำนักงาน อาคารพาณิชย์ โรงพยาบาล ศูนย์การค้า สถาบันการศึกษา โรงแรม ที่พักอาศัย โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น



การร่วมลงทุน  :       ลงทุนในโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (หมู่บ้านจัดสรร ที่จังหวัดอุดรธานี) และโรงไฟฟ้าพลังงาน
                                   ความร้อนจากแกลบ รวมถึงการดำเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และงานระบบในประเทศกาต้าร์
3.2
การตลาดและภาวะการแข่งขัน

3.2.1
กลยุทธ์การแข่งขัน
ในการกำหนดกลยุทธ์การแข่งขันและนโยบายการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท นอกจากการมุ่งเน้นความสามารถในการรักษาสัดส่วนการตลาดภายใต้สภาวะที่มีการแข่งขันสูงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปัจจุบัน กลุ่มบริษัทยังมุ่งเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวด้วย กลยุทธ์การแข่งขันและนโยบายการดำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทมีดังนี้
(1) ชื่อเสียงและประสบการณ์ของกลุ่มวิศวกรผู้บริหาร  นอกเหนือจากความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้จากการนำพากลุ่มบริษัทให้อยู่รอดผ่านพ้นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 และบริหารจัดการให้บริษัทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  วิศวกรผู้บริหารของกลุ่มบริษัทมีความรู้และประสบการณ์การทำงานภาคปฏิบัติในงานวิศวกรรมมากกว่า 20 ปี และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการ ทำให้สามารถมีส่วนช่วยตรวจสอบดูแลการทำงานของวิศวกรระดับผู้จัดการโครงการอีกต่อหนึ่ง นอกจากนี้หากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่จะต้องนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมอื่นๆ กลุ่มบริษัทจะมีความสามารถในการนำมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว
(2) ผลงานอันเป็นที่ยอมรับในอดีต ด้วยคุณภาพของผลงานและบริการในอดีตของกลุ่มบริษัทที่ได้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ลูกค้าจำนวนมากได้ให้ความเชื่อถือและความไว้วางใจในการกลับมาใช้บริการของกลุ่มบริษัทอีก รวมทั้งได้แนะนำต่อไปยังลูกค้าอื่นๆ ด้วย  ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงมีนโยบายหลักในการที่จะรักษาและเสริมสร้างชื่อเสียงของบริษัท โดยดำเนินการ ดังนี้
· การรักษาคุณภาพของผลงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับ 

· การดำรงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพและมีจรรยาบรรณที่ดีต่องานในสัญญา 

· การดำเนินงานในแต่ละโครงการให้แล้วเสร็จตามกำหนดการที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า 

· การดูแลผลประโยชน์ของลูกค้าเสมือนหนึ่งว่าบริษัทคือเจ้าของโครงการดังกล่าวด้วย และ
· การบริการหลังการขายและหลังหมดสัญญาบริการ 
(3)
ความสามารถของบุคลากร กลุ่มบริษัทมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรซึ่งนับเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของกลุ่มบริษัท เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานและดำรงไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขัน ดังนี้ 

· การพัฒนาความรู้และความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความรู้ทางเทคนิควิชาการและการจัดการ 

· การสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบต่องาน 

· การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร  

· การทำงานเป็นทีม การประสานงานระหว่างทีมวิศวกรและบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ในการให้บริการที่ดีเยี่ยมแก่ลูกค้า
· การนำเอาระบบ KPI และ Balance Scores Card (BSC) เข้ามาใช้วัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานและบุคคล
(4)
สถานะทางการเงินที่เข้มแข็ง  กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญกับโครงสร้างทางการเงินที่มั่นคง โดยการรักษาอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับต่ำ และระดับสภาพคล่องที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554   บริษัทมีอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 3.08  เท่า และมีอัตราส่วนสภาพคล่อง 1.83 เท่า นอกจากนั้น ยังมีวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนที่ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารหลายแห่งเพื่อใช้ในการดำเนินการ ในวงเงินสินเชื่อรวมกว่า  13.70  พันล้านบาท

(5)
ประสิทธิภาพในการจัดการ กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการทำงานและการจัดการส่วนกลางอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและพัฒนาความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  โดยได้รับการรับรองการบริหารงานคุณภาพมาตั้งแต่ วันที่ 31 สิงหาคม 2543 (ISO 9002:1994)  เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2546 ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version  2000  จากบริษัท  BVQI จำกัด  และบริษัทมีมาตรการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพภายในบริษัทให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO9001:2008 โดย บริษัท Bureau Veritas Quality International (BVQI) จำกัด เป็นผู้ประเมินและให้การรับรอง บริษัทยังคงมีการรักษาระบบบริหารงานคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง   โดยมีการตรวจติดตามจาก  บริษัท Bureau Veritas ทุก ๆ 6 เดือน รวมทั้งในส่วนของบริษัทเองยังมีการสุ่มตรวจภายในอย่างต่อเนื่อง      โดยการประยุกต์หลักการในการตรวจแบบ  Process Approach     (การพิจารณาอยางเปนกระบวนการ)โดยสถาบันดังกล่าวได้มีการทบทวนการรับรองทุกปี
(6)
การจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทได้มีการกำหนดนโยบายในการจัดซื้อเพื่อสร้างความโปร่งใสและสร้างการแข่งขันระหว่างผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อเป็นการรับประกันว่าต้นทุนของบริษัทอยู่ในระดับที่เหมาะสม 


3.2.2
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การจำหน่าย และช่องทางการจำหน่าย

ลักษณะลูกค้าของกลุ่มบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ลูกค้าภาคเอกชน เช่น อาคารสำนักงาน อาคารพาณิชย์ ที่อยู่อาศัย โรงแรม โรงพยาบาล ศูนย์การค้า โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น และภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยสัดส่วนการให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละประเภทในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
หน่วย : ล้านบาท

	ประเภท
	ปี 2554
	ปี 2553
	ปี 2552

	
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ

	ภาคเอกชน
	          2,713.59
	38.13
	3,575.06
	38.27
	3,110.18
	59.06

	ภาครัฐ
	           4,402.89
	61.87
	5,766.05
	61.73
	        2,156.39
	       40.94

	รวม
	           
7,116.48
	 
    100.00
	9,341.11
	100.00
	        5,266.57
	100.00


ลูกค้าของกลุ่มบริษัทส่วนใหญ่เป็นลูกค้าภาคเอกชน เนื่องจากในการเข้าร่วมประมูลงานจากภาครัฐจะต้องคำนึงถึงรายละเอียดและคุณสมบัติตามข้อกำหนด   (Terms of Reference หรือ TOR)   ของแต่ละหน่วยงานราชการที่เป็นผู้จ้าง โดยผู้ที่จะเข้าร่วมประมูลงานกับภาครัฐจะต้องเป็นผู้ที่มีผลงานในอดีตหรือมีรายชื่อขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานราชการนั้น ๆ ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีชื่อขึ้นทะเบียนไว้กับหน่วยงานราชการ เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานต่างๆ มากขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับงานในส่วนของภาครัฐบาล เนื่องจากภาครัฐบาลมีนโยบายการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านพลังงานไฟฟ้า, ขนส่งมวลชน และสื่อสารโทรคมนาคม อย่างต่อเนื่อง  
ในการรับงานของกลุ่มบริษัทจะมีทั้งการเป็นผู้รับเหมาโดยตรงจากลูกค้าและผ่านการรับเหมาช่วง ซึ่งในปัจจุบันประมาณร้อยละ 90 ของมูลค่างานรวมทั้ง 2 ประเภท มาจากการประมูลงาน ในขณะที่ส่วนที่เหลือมาจากการติดต่อเจรจาต่อรอง โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มบริษัทจะรับงานจากการเป็นผู้รับเหมาโดยตรงจากลูกค้า เนื่องจากจะได้รับราคาและเงื่อนไขการชำระเงินที่ดีกว่า ส่วนการรับเหมาช่วงนั้นกลุ่มบริษัทใช้เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางเข้าหาลูกค้าและช่องทางการจำหน่าย โดยผ่านบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่หรือบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ในต่างประเทศ เช่น บริษัท อิตาเลี่ยนไทย จำกัด (มหาชน) , บริษัท ช.การช่าง จำกัด (มหาชน) เพื่อเป็นการสร้างผลงานทางด้านงานของภาครัฐ และผลงานในตลาดต่างประเทศ เนื่องจากโดยส่วนใหญ่การประมูลงานของภาครัฐหรือโครงการในต่างประเทศจะเป็นลักษณะสัญญาเดียวสำหรับงานรับเหมาก่อสร้างและงานระบบวิศวกรรม และผู้รับเหมาก่อสร้างหลักจะให้ผู้รับเหมาช่วงเป็นผู้ดำเนินการงานระบบวิศวกรรม  โดยสัดส่วนงานของบริษัทระหว่างการติดต่อลูกค้าโดยตรงและผ่านการรับเหมาช่วงในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา เป็นดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

	ประเภท
	ปี 2554
	ปี 2553
	ปี 2552

	
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ

	การติดต่อลูกค้าโดยตรง
	7,116.48
	100.00
	9,341.11
	100.00
	        5,266.57
	100.00

	การรับเหมาช่วง
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม
	7,116.48
	100.00
	9,341.11
	100.00
	        5,266.57
	100.00



นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทมุ่งที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เพื่อสร้างโอกาสในการได้รับงานโครงการใหม่ๆ จากลูกค้าเดิมในอนาคต  โดยในปี 2554 สัดส่วนงานของกลุ่มบริษัทที่ได้รับจากลูกค้าใหม่เฉลี่ยประมาณ  18.75%  และลูกค้าเดิมเฉลี่ยประมาณ 81.25%  ลูกค้าเดิมของบริษัทซึ่งให้ความเชื่อถือและไว้วางใจบริษัท เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โรงแรมในเครือภูเก็ตอาร์คาเดียร์     ท้อปส์ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เทสโก้-โลตัส ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่า และโนเบิลกรุ๊ป
สรุปภาพรวมการเข้าประมูลงานในแต่ละปี 
ปี 2552  กลุ่มบริษัทได้เข้าร่วมการประมูลประมาณ 115 โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ  38,557.36  ล้านบาทและชนะการประมูลทั้งสิ้น 16 โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ 10,951.71  ล้านบาท  (ยอดรวมงานต่างประเทศ)

ปี 2553  กลุ่มบริษัทได้เข้าร่วมการประมูลประมาณ 134  โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ 32,337.02 ล้านบาทและชนะการประมูลทั้งสิ้น 19 โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ  9,341.11 ล้านบาท  

ปี 2554  กลุ่มบริษัทได้เข้าร่วมการประมูลประมาณ 110  โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ 22,285.12 ล้านบาทและชนะการประมูลทั้งสิ้น 16 โครงการ  คิดเป็นมูลค่างานประมาณ  7,116.48 ล้านบาท  
3.2.3 แนวโน้มของอุตสาหกรรมก่อสร้าง และภาวะการแข่งขัน
แนวโน้มของอุตสาหกรรมก่อสร้าง

อุตสาหกรรมก่อสร้างในช่วงไตรมาสแรกของปี 2554 หดตัวร้อยละ 1.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (YoY) โดยเป็นผลต่อเนื่องจากปี 2553 อย่างไรก็ตาม การก่อสร้างในส่วนของโครงการขนาดใหญ่ในส่วนของรัฐวิสาหกิจได้ช่วยบรรเทาผลกระทบดังกล่าวต่องานก่อสร้างภาครัฐที่หดตัวร้อยละ 20 โดยเฉพาะการเบิกจ่ายภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งที่ลดลง เนื่องจากมีการเร่งเบิกจ่ายตั้งแต่ไตรมาสแรกไปบ้างแล้ว เช่น การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ รถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง ช่วงบางซื่อ-ตลิ่งชัน โครงการบ้านเอื้ออาทรระยะที่3-5 และโครงการทางด่วนขั้นที่ 3 สายเหนือ ตอน N2 เป็นต้น ส่วนในไตรมาสที่ 2 ปี 2554 การก่อสร้างภาครัฐปรับตัวดีขึ้นจากไตรมาสแรก เนื่องจากมีการเร่งเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อการลงทุนทดแทนในส่วนที่ล่าช้าออกไป อย่างไรก็ตาม ภาวะน้ำท่วมในบางพื้นที่ของประเทศไทยที่เกิดขึ้นอีกครั้ง การเริ่มต้นโครงการขนาดใหญ่ที่ยังล่าช้า และฐานเปรียบเทียบที่สูงในปีก่อน ส่งผลให้การก่อสร้างภาครัฐในช่วงครึ่งแรกของปี 2554 หดตัวลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

สำหรับการก่อสร้างภาคเอกชนในช่วงไตรมาส 1 ปี 2554 ยังขยายตัวได้ต่อเนื่องที่ร้อยละ 5.8 (YoY) โดยเฉพาะการก่อสร้างประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม อย่างไรก็ตาม ยังเป็นอัตราการขยายตัวที่ชะลอลงจากไตรมาส 4 ปี 2553 ซึ่งเป็นผลจากการก่อสร้างในส่วนของที่อยู่อาศัยที่ชะลอตัวลง เนื่องจากมาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ที่สิ้นสุดลง และจากผลของฐานเปรียบเทียบที่สูงขึ้น  อย่างไรก็ตาม ปริมาณงานก่อสร้างที่อยู่อาศัยยังสามารถเติบโตได้จากการก่อสร้างในโครงการที่เปิดตัวในช่วงก่อนหน้าที่มีค่อนข้างมาก โดยเฉพาะที่อยู่อาศัยแนวสูง

ส่วนการก่อสร้างประเภทอุตสาหกรรมในช่วงไตรมาสแรกของปี 2554 ขยายตัวเร่งขึ้นจากไตรมาสก่อน เป็นผลจากการเริ่มลงทุนขยายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมตั้งแต่ปีที่แล้ว เพื่อขยายกำลังการผลิตรองรับความต้องการที่ฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนต์ อย่างไรก็ตามในช่วงไตรมาส 2 ปี 2554 ได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัติในญี่ปุ่น ซึ่งทำให้การลงทุนขยายกำลังการผลิตบางส่วนชะลอออกไป

ด้านการก่อสร้างประเภทพาณิชยกรรมในช่วงไตรมาส 1 ปี 2554 ขยายตัวร้อยละ 5.1 (YoY) เร่งตัวขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า โดยเป็นผลจากการขยายสาขาห้างค้าปลีกในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสาขาขนาดเล็ก เพื่อให้สอดรับกับความต้องการและเข้าถึงผู้บริโภค อีกทั้งยังเพื่อรองรับกำลังซื้อที่ฟื้นตัว และรองรับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังได้รับปัจจัยหนุนจากการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ที่เริ่มต้นในปีที่แล้วอีกด้วย ส่วนการขยายสาขาห้างค้าปลีกไปยังต่างจังหวัดยังมีมากขึ้นในช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยว และหัวเมืองสำคัญ

จากสถานการณ์การลงทุนก่อสร้างในช่วงครึ่งแรกของปี 2554 ปริมาณงานก่อสร้างซึ่งอาจสะท้อนได้จากมูลค่าการลงทุนก่อสร้าง ณ ราคาคงที่ จะมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นกว่าในช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยอาจมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 2.4 ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของการก่อสร้างภาคเอกชนร้อยละ 5.9 ส่วนการลงทุนก่อสร้างภาครัฐอาจจะหดตัวร้อยละ 1.1 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากฐานที่สูงในปีก่อน รวมทั้งการก่อสร้างและการเบิกจ่ายที่ล่าช้าออกไป

สำหรับในช่วงครึ่งหลังของปี 2554 การก่อสร้างโดยรวมมีทิศทางชะลอตัวลง เนื่องจากการก่อสร้างภาครัฐที่คืบหน้าน้อยกว่าที่คิด โดยโครงการขนาดใหญ่มีแนวโน้มจะเริ่มก่อสร้างได้ช้ากว่าแผนที่วางไว้ อีกทั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2555 ที่จะเริ่มต้นเบิกจ่ายได้ช้ากว่าปกติค่อนข้างมาก รวมถึงปัญหาอุทกภัยทั่วประเทศ

ทั้งนี้ คาดว่าโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่หลายโครงการจะเลื่อนการก่อสร้างออกไป ซึ่งบางส่วนต้องรอความชัดเจน การอนุมัติจากรัฐบาลชุดใหม่ เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ โครงการรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดง บางซื่อ-รังสิต ส่วนแผนการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานของ รฟท. ระยะเร่งด่วน พ.ศ. 2553-2557 วงเงิน 1.76 แสนล้านบาท ในหลายโครงการยังต้องรอการอนุมัติและงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะโครงการที่กู้เงินจาก Development Policy Loan (DPL) ขณะที่บางโครงการยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการรถไฟรางคู่ ช่วงฉะเชิงเทรา-คลองสิบ-แก่งคอย เป็นต้น
ภาวะเศรษฐกิจไทย ปี 2553-2554
	
	2553 
	2554

	
	ทั้งปี
	ทั้งปี
	ไตรมาส 1
	ไตรมาส 2
	ไตรมาส 3
	ไตรมาส 4

	(% การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน นอกจากระบุเป็นอย่างอื่น)
อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย (ณ ราคาคงที่)
	7.8
	0.1
	3.2
	2.7
	3.7
	-9.0

	ด้านอุปสงค์ (การใช้จ่าย)
   การใช้จ่ายของครัวเรือน
   การใช้จ่ายของรัฐบาล
   การลงทุนสินทรัพย์ถาวร
· ภาคเอกชน
· ภาครัฐ
การส่งออกสินค้าและบริการ
การนำเข้าสินค้าและบริการ
ด้านอุปทานในประเทศ (การผลิต)
   การเกษตร
[image: image3.wmf]POWER LINE

   อุตสาหกรรม
   ก่อสร้าง
   บริการและอื่น ๆ
	4.8

6.4

9.4

13.8

-2.2

14.7

21.5

-2.3

13.9

6.8

5.0
	1.3
1.4
3.3
7.2
-8.7
9.5
13.6
3.8
-4.3
-5.1
3.3
	3.3
1.8
9.3
12.6
-1.4
16.0
16.8
7.6
1.7
-1.3
3.8

	2.7
1.0

4.1

8.6

-9.9

12.0

15.1

6.7

-0.1

-7.6

5.0
	2.4

4.9

3.3

9.1

-10.9

17.3

20.1

0.5

3.1

-5.4

5.1
	-3.0

-3.1

-3.6

-1.3

-12.1

-6.5

2.9

0.7

-21.8

-5.9

-0.6


ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

สำหรับความล่าช้าของงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2555 ซึ่งการยุบสภาก่อนที่ร่าง พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2555 จะผ่านความเห็นชอบของรัฐสภานั้น  ทำให้การบังคับใช้งบประมาณรายจ่ายของปีงบประมาณใหม่เริ่มต้นไม่ทันวันที่ 1 ตุลาคม 2554 โดยล่าช้าออกไปเป็นต้นปี 2555 ซึ่งมีผลให้ไตรมาส 4 ปี 2554 เกิดสูญญากาศของการใช้จ่ายงบลงทุน จึงส่งผลต่อการลงทุนก่อสร้างภาครัฐในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2554 

อย่างไรก็ตาม การก่อสร้างภาครัฐ ยังมีปัจจัยบวกจากโครงการขนาดใหญ่ที่ก่อสร้าง และเริ่มดำเนินการจากช่วงก่อนหน้า เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีแดง ช่วงบางซื่อ-ตลิ่งชัน โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสส่วนต่อขยาย ช่วงตากสิน-บางหว้า โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ และหัวลำโพง-บางแค เป็นต้น นอกจากนี้น่าจะมีงานก่อสร้างจากการฟื้นฟูและซ่อมแซมสาธารณูปโภคที่ได้รับความเสียหายจากภัยทางธรรมชาติ และคาดว่าภาครัฐน่าจะมีโครงการก่อสร้างต่าง ๆ เพื่อป้องกันปัญหาน้ำท่วมอีกด้วย

ส่วนโครงการพื้นฐานขนาดใหญ่ของรัฐหลายโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินการและศึกษายังคงต้องติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง เช่น  โครงการรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเฟส 2 (ความชัดเจนเกี่ยวกับใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และดอนเมือง) รวมทั้งโครงการของ รฟท. อย่างโครงการรถไฟทางคู่สายต่าง ๆ โครงการสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อรองรับความต้องการใช้พลังงาน และโครงการรถไฟความเร็วสูง เป็นต้น รวมทั้งนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่อื่นๆ  เช่น การพัฒนาท่าเรือน้ำลึกชายฝั่งตะวันตก ซึ่งจะช่วยสะท้อนและเป็นสัญญาณบ่งชี้ถึงปริมาณงานก่อสร้างที่จะเกิดขึ้นในระยะถัด ๆ ไป

สำหรับปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญที่อาจส่งผลต่อการก่อสร้างภาครัฐ เช่น ปัจจัยทางการเมือง ซึ่งจะส่งผลต่อทิศทางการลงทุนก่อสร้างภาครัฐ และบรรยากาศการลงทุนของประเทศ รวมทั้ง การเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ การแก้ไขพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำเนินการในกิจกรรมภาครัฐ และแนวทางในการระดมทุนรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใช้ในการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ ประเด็นการต่อต้านของชุนชนในการก่อสร้างโครงการบางประเภท เช่น ท่าเรือ โรงไฟฟ้า เป็นต้น ยังมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นก็อาจส่งผลต่อทิศทางการก่อสร้างในระยะยาวได้เช่นกัน
ที่มา :  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
ภาวะการแข่งขัน

สำหรับภาวะการแข่งขันจากข้อมูลจำนวนบริษัทในแต่ละกลุ่มขนาดธุรกิจ อาจสะท้อนสภาพการแข่งขันในตลาดได้ระดับหนึ่งว่า ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กน่าจะมีสภาพการแข่งขันที่สูงที่สุด เนื่องจากอุปสรรคการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) มีไม่มาก เพราะใช้เงินลงทุน เทคโนโลยี ความชำนาญและการบริหารจัดการที่น้อยกว่า เมื่อเทียบกับผู้รับเหมารายใหญ่ แม้จะมีอุปสรรคบ้างด้านกฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประกอบกิจการ แต่ก็ถือว่าสามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย ทำให้ตลาดธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กจึงมีผู้ประกอบการจำนวนมาก

ส่วนตลาดของผู้ประกอบการขนาดใหญ่เป็นตลาดที่น่าจะมีการแข่งขันน้อยที่สุด เนื่องจากมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด (Barriers to entry) ค่อนข้างสูง เช่น ขนาดเงินลงทุนจำนวนมาก ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ ขณะที่ตลาดของผู้ประกอบการขนาดกลางอาจมีสภาพการแข่งขันพอสมควร โดยการแข่งขันจะขึ้นอยู่กับปริมาณงานก่อสร้างในแต่ละสถานการณ์ หากเป็นช่วงที่เศรษฐกิจดี มีปริมาณงานก่อสร้างมาก ก็มักจะพบว่าการแข่งขันไม่รุนแรงมากนัก แต่หากเป็นช่วงที่เศรษฐกิจถดถอย ปริมาณงานก่อสร้างหดตัวลง ย่อมมีส่วนผลักดันให้สถานการณ์การแข่งขันเข้มข้นขึ้นตามมา เพราะจำนวนผู้ประกอบการในตลาดไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนัก หรือหากมีผู้ประกอบการรายใหญ่เข้าร่วมการแข่งขันในตลาดระดับนี้ด้วยแล้วก็ยิ่งส่งผลให้การแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้น จนอาจมีการตัดราคาค่ารับเหมาก่อสร้างก็ได้

นอกจากนี้ หากพิจารณาการแข่งขันตามประเภทของงานก่อสร้างภาครัฐและเอกชน พบว่า ในตลาดก่อสร้างภาครัฐ หน่วยงานของรัฐมักแบ่งผู้รับเหมาก่อสร้างที่จะสามารถรับงานโครงการขนาดต่าง ๆ ด้วยขั้นตอนการคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการจ้าง (Pre-qualification) โดยใช้เกณฑ์พื้นฐานต่าง ๆ ในการพิจารณาได้แก่ ฐานะทางการเงินขั้นต่ำ จำนวนเครื่องมือเครื่องจักรขั้นต่ำ จำนวนบุคลากรขั้นต่ำ ตลาดการก่อสร้างภาครัฐจึงมีการแบ่งระดับตามมูลค่าโครงการอย่างชัดเจน โดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่จะเข้าแข่งขันในโครงการขนาดใหญ่เท่านั้น ทำให้โครงการก่อสร้างภาครัฐขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูงกระจุกตัวอยู่กับกลุ่มผู้รับเหมารายใหญ่ ซึ่งสะท้อนการแข่งขันในตลาดก่อสร้างภาครัฐว่ามีระดับการแข่งขันไม่สูงเมื่อเทียบกับผู้รับเหมาตลาดอื่นๆ 

ในส่วนของตลาดก่อสร้างภาคเอกชน แม้บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่ระบุว่า ตลาดก่อสร้างภาคเอกชนมีสภาพการแข่งขันด้านราคาค่อนข้างสูง แต่เมื่อพิจารณาจากจำนวนโครงการที่มีการลงนามในสัญญาจ้างแล้ว กลับพบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีงานค่อนข้างทั่วถึง ทั้งการก่อสร้างอาคารชุด และที่พักอาศัยที่มีเป็นจำนวนมาก สอดคล้องกับสภาพตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2552 เป็นต้นมาที่ค่อยๆ ฟื้นตัว ทั้งจากมาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจที่ฟื้นตัว ขณะที่การก่อสร้างประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมก็มีการปรับตัวดีขึ้นอย่างชัดเจนในปี 2553 อย่างไรก็ตาม พบว่าในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ตลาดก่อสร้างภาคเอกชนมักจะต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง จนอาจมีการตัดราคากันเพื่อความอยู่รอด


ทั้งนี้ ถือได้ว่าปริมาณความต้องการงานบริการด้านก่อสร้าง และออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้งงานระบบวิศวกรรมทั้งโครงการที่เกิดขึ้นใหม่ และโครงการเก่าที่ต้องการปรับปรุง ดังนั้น โอกาสในการเติบโตของธุรกิจยังคงมีอยู่  โดยเฉพาะผู้รับเหมาที่มีคุณภาพและมีฐานะทางการเงินที่เข้มแข็งจะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันสูง เนื่องจากผู้รับเหมาที่มีความสามารถและประสบการณ์ในการดำเนินงานมีความยืดหยุ่นในการรับงานทั้งขนาดใหญ่ กลาง และขนาดเล็ก และมีอำนาจในการเจรจาต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์เพื่อให้ได้ราคาและเงื่อนไขที่ดีกว่า  ซึ่งบริษัทถือว่ามีคุณสมบัติต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นครบถ้วน ประกอบกับได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า มากกว่า 20 ปี ที่อยู่ในวงการ จึงส่งผลให้บริษัทมีโอกาสชนะการประมูลงานด้วยข้อเสนอด้านราคาที่ดีกว่า และสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าได้มากกว่า  ดังจะเห็นได้จากผลงานในอดีตที่บริษัทได้ควบคุมและบริหารโครงการให้แล้วเสร็จทันต่อกำหนดการด้วยคุณภาพตามมาตรฐานที่ลูกค้ากำหนด รวมทั้งความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในช่วงที่ผ่านมา ทั้งนี้ จากการที่ธุรกิจของบริษัทครอบคลุมถึงลูกค้าในกลุ่มการก่อสร้างเพื่อการอยู่อาศัย การก่อสร้างเชิงพาณิชย์ และการก่อสร้างเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นทั้งโครงการก่อสร้างใหม่ และงานปรับปรุงและพัฒนาระบบวิศวกรรมสำหรับอาคารหรือโรงงานเดิม ดังนั้นผลกระทบจากปัจจัยลบในภาคธุรกิจหนึ่งธุรกิจใดจึงมีผลกระทบต่อกลุ่มบริษัทค่อนข้างจำกัดเมื่อเทียบกับบริษัทคู่แข่งอื่น ๆ 
นอกจากการแข่งขันระหว่างบริษัทผู้รับเหมาไทยแล้ว ยังมีผู้รับเหมาต่างชาติ และกิจการร่วมทุนระหว่างผู้รับเหมาต่างชาติกับผู้รับเหมาไทย เป็นคู่แข่ง โดยการประเมินส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถทำได้ยาก เนื่องจากไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ อีกทั้งการจัดกลุ่มของผู้รับเหมาโดยแยกตามความชำนาญ ประสบการณ์ และคุณภาพของผลงาน ก็สามารถทำได้ยาก เนื่องจากการติดตั้งเพื่อให้ระบบทำงานได้นั้นเป็นเรื่องที่ค่อนข้างง่ายสำหรับวิศวกรที่ผ่านการทำงานมา แต่คุณภาพ ความประณีต และอายุการใช้งานของงานติดตั้ง ตลอดจนความสามารถในการเตรียมระบบงานที่มีความซับซ้อนเป็นสิ่งที่ผู้รับเหมาแต่ละกลุ่มจะมีความสามารถที่แตกต่างกันและต้องอาศัยระยะเวลาในการพิสูจน์เพื่อจัดกลุ่มความชำนาญ
การรุกงานไปยังต่างประเทศ  บริษัทได้ขยายธุรกิจไปยังประเทศกาตาร์ (Qatar) ตั้งแต่ปี 2546 นับเป็นรายแรก ๆ ที่เข้าไปรับงานก่อสร้างทำให้เป็นการเพิ่มโอกาสในการได้รับงาน  และหลังจากนั้นก็ได้ขยายงานไปยังสาธารณรัฐอาหรับอิมิเรตส์ (UAE) เมืองดูไบ ซึ่งยังเป็นประเทศที่มีการขยายตัวของธุรกิจก่อสร้างค่อนข้างสูง แต่ในช่วงปี 2551 ดูไบเริ่มมีปัญหา มีสัญญาณทางธุรกิจไม่สู้ดีนัก บริษัทจึงย้ายฐานจากดูไบไปกาตาร์ ตั้งแต่กลางปี 2552  ซึ่งการขยายงานไปยังต่างประเทศ  บริษัทเล็งเห็นว่าเป็นส่วนสำคัญในการขยายธุรกิจของบริษัทเพิ่มขึ้นต่อไป
ในปี 2555 บริษัทคาดว่ารายได้รวมมีโอกาสเติบโตได้ต่อเนื่องประมาณ 20% หากเทียบกับปี 2554 โดยเติบโตจากงานในมือ (Backlog) ณ สิ้นปี 2554 มีอยู่ประมาณ 9.7 พันล้านบาท  ซึ่งคาดว่าจะรับรู้ในปี 2555 ประมาณ 70% งานในประเทศก็ยังเข้าประมูลอย่างต่อเนื่อง มีมูลค่าโดยรวมประมาณ 2,000 ล้านบาท (ในช่วงไตรมาสแรก ปี 2555)   ซึ่งในปี 2555 บริษัทมองว่าโอกาสได้งานใหม่ ๆ ค่อนข้างสูง เพราะทิศทางภาคอสังหาริมทรัพย์เติบโตสูงมาก รวมถึงโครงการต่างๆ ที่ต้องบูรณะหลังน้ำท่วม ส่งผลให้ปีนี้งานรับเหมาก่อสร้างมีงานสูงมาก
ในปัจจุบัน บริษัทที่ประกอบธุรกิจก่อสร้าง และออกแบบ จัดหารับเหมาติดตั้งงานระบบวิศวกรรมที่สำคัญ มีดังนี้
หน่วย: ล้านบาท
	รายชื่อ
	31 ธันวาคม 2554
งบการเงินรวม

	
	สินทรัพย์รวม
	รายได้รวม

	บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนท์ จำกัด (มหาชน)
	52,404.10
	44,945.34

	บริษัท ช.การช่าง จำกัด (มหาชน)
	36,639.52
	14,410.09

	บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน)
	16,073.53
	15,045.83

	บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน)
	7,393.86
	9,125.74

	บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน)
	4,373.74
	4,861.55

	บริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน)
	5,704.67
	4,435.00

	บริษัท อี. เอ็ม. ซี. จำกัด (มหาชน)
	2,593.25
	3,509.74

	บริษัท ซีฟโก้ จำกัด (มหาชน)
	1,540.43
	1,576.60


ที่มา :  www.set.or.th
3.3
การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
3.3.1
กำลังการผลิต

ธุรกิจให้บริการออกแบบ จัดหา รับเหมาติดตั้งงานระบบวิศวกรรม และรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความชำนาญเฉพาะด้านในระบบวิศวกรรม ตลอดจนความสามารถในการบริหารโครงการให้สำเร็จลุล่วงตามความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านคุณภาพของงานและระยะเวลาแล้วเสร็จ ภายใต้ต้นทุนโครงการที่สามารถสร้างผลกำไรให้กับบริษัท  ดังนั้น ปัจจัยสำคัญที่กำหนดกำลังการผลิตของกลุ่มบริษัท ได้แก่ 
· จำนวนวิศวกร ทั้งวิศวกรในระดับผู้อำนวยการโครงการ (Project Director) ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) วิศวกรผู้ควบคุมงาน (Project Engineer) และวิศวกรประจำหน่วยงาน (Engineer) 
· จำนวนผู้รับเหมาช่วงที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการทำงานแต่ละประเภท 

· เงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของงาน


เพื่อให้สามารถส่งมอบงานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าภายใต้เงื่อนไขเวลาที่จำกัด จำนวนวิศวกรของบริษัท และผู้รับเหมาช่วงที่จะรับผิดชอบในแต่ละโครงการจะขึ้นอยู่กับขนาดและความสลับซับซ้อนของงานเป็นสำคัญ  

วิศวกร


ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน) มีวิศวกรทั้งสิ้น  231 คน โดยแบ่งเป็นวิศวกรระดับผู้อำนวยการโครงการ (Project Director) รวม 16  คน  ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) รวม 28  คน วิศวกรผู้ควบคุมงาน (Project Engineer) รวม  37  คน และวิศวกรประจำหน่วยงาน (Engineer) รวม  150  คน  

วิศวกรผู้ควบคุมงานและวิศวกรประจำหน่วยงานสามารถแบ่งตามระบบวิศวกรรมออกเป็น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ  ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย และงานก่อสร้างโยธา ได้ดังนี้ 
	ระดับ
	ระบบไฟฟ้า
	ระบบปรับอากาศ
	ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย
	งานก่อสร้างโยธา
	รวม

	วิศวกรระดับผู้อำนวยการโครงการ
	5
	2
	2
	7
	16

	ผู้จัดการโครงการ
	8
	2
	2
	16
	28

	วิศวกรผู้ควบคุมงาน
	12
	6
	5
	14
	37

	วิศวกรประจำหน่วยงาน
	41
	16
	19
	74
	150

	รวม
	66
	26
	28
	111
	231



ความสามารถในการรับงานของบริษัทจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมงานของวิศวกรระดับผู้อำนวยการโครงการและผู้จัดการโครงการ และความสามารถในการควบคุมการทำงานของผู้รับเหมาช่วง เป็นสำคัญ จากประสบการณ์ที่ผ่านมา วิศวกรผู้อำนวยการโครงการและผู้จัดการโครงการแต่ละคนจะสามารถควบคุมงานคิดเป็นมูลค่าโดยเฉลี่ยประมาณ 500 ล้านบาท

ผู้รับเหมาช่วง

ปัจจุบัน บริษัทมีทีมผู้รับเหมาช่วงทั้งสิ้นประมาณ 380 ราย คิดเป็นจำนวนช่างติดตั้งทั้งสิ้นประมาณ 4,300 คน โดยผู้รับเหมาช่วงแต่ละทีมจะมีประสบการณ์ในการทำงานแต่ละระบบวิศวกรรมโดยเฉพาะ ซึ่งปกติการว่าจ้างผู้รับเหมาช่วงแต่ละรายสำหรับงานในแต่ละโครงการจะมีมูลค่างานไม่สูงมากนัก ในกรณีที่มูลค่างานที่บริษัทจ้างผู้รับเหมาช่วงต่อรายสูงกว่า 10 ล้านบาท บริษัทได้กำหนดนโยบายให้ผู้รับเหมาช่วงทำสัญญากับบริษัท และต้องให้หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไว้กับบริษัทเช่นเดียวกับที่ทางบริษัทจัดทำให้แก่ลูกค้า โดยการชำระเงินแก่ผู้รับเหมาช่วงทั้งในกรณีปกติและกรณีที่มีการทำสัญญาจะเป็นไปตามส่วนของงานที่แล้วเสร็จ โดยต้องมีวิศวกรระดับผู้จัดการโครงการของบริษัทเป็นผู้ตรวจรับงานและอนุมัติ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันบริษัทไม่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาช่วงรายใดที่มีมูลค่างานสูงกว่า  30   ล้านบาท    เนื่องจากบริษัทต้องการสร้างความมั่นใจว่าผู้รับเหมาช่วงแต่ละรายมีกำลังและมีศักยภาพในการทำงาน       เพื่อการบริการที่ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และเพื่อลดการพึ่งพาผู้รับเหมาช่วงรายหนึ่งรายใดมากเกินไป อันจะทำให้เกิดความเสี่ยงจากการที่ผู้รับเหมาช่วงรายนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของบริษัทหรือละทิ้งงาน 

ทั้งนี้ หน้าที่ของทีมผู้รับเหมาช่วง คือการติดตั้งอุปกรณ์ระบบหรืองานก่อสร้างตามแบบสำหรับใช้ในการติดตั้งจริง (Shop Drawing) ซึ่งได้รับการอนุมัติจากลูกค้า ภายใต้การควบคุมงานของวิศวกรและโฟร์แมนของบริษัท 

เงินทุนหมุนเวียน

ในการรับเหมางานติดตั้งระบบวิศวกรรมโดยทั่วไป เมื่อมีการลงนามในสัญญาจ้างงาน บริษัทจะได้รับเงินล่วงหน้าจากลูกค้า (Advanced Payment) ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 10-15 ของมูลค่างาน เพื่อนำมาใช้จ่ายเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับโครงการ โดยบริษัทจะต้องนำหนังสือค้ำประกันเงินรับล่วงหน้า (Advanced Payment Bond) มาแลกเปลี่ยน นอกจากนี้บริษัทต้องมีการวางหนังสือค้ำประกันสัญญา (Performance Bond) ไว้กับผู้ว่าจ้างตลอดอายุของโครงการ โดยหลังจากการติดตั้งแล้วเสร็จและมีการส่งมอบงานให้แก่ลูกค้าแล้ว บริษัทยังต้องค้ำประกันผลงานต่อไป        เป็นระยะเวลาประมาณ 1-2 ปี โดยการวางหนังสือค้ำประกันผลงาน (Maintenance หรือ Retention Bond) ไว้กับผู้ว่าจ้าง หนังสือค้ำประกันทั้ง 3 ชนิด จะต้องออกโดยสถาบันการเงิน ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วมูลค่าหนังสือค้ำประกันรวมที่บริษัทต้องวางไว้กับลูกค้า คิดเป็นประมาณร้อยละ 25-30 ของมูลค่างาน ซึ่ง ณ วันที่  31 ธันวาคม  2554     บริษัทมีวงเงินหนังสือค้ำประกันจากสถาบันการเงิน 6  แห่ง คิดเป็นวงเงินรวมทั้งสิ้นประมาณ 5.38  พันล้านบาท โดยบริษัทจะมีความสามารถในการรับงานได้ประมาณ 10,000 ล้านบาทต่อปี อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีความสามารถที่จะขอขยายวงเงินหนังสือค้ำประกันเพิ่มจากสถาบันการเงินได้อีกในอนาคต 

สำหรับการประมูลงานที่มีมูลค่าสูงบริษัทสามารถนำโครงการที่ประมูลได้ไปค้ำประกันเงินกู้เพื่อใช้ในการดำเนินงานรวมทั้งการออกหนังสือค้ำประกันต่าง ๆ  ด้วย (Project Finance) 
3.3.2
ขั้นตอนการทำงานของบริษัท

[image: image1]
ระยะเวลาตั้งแต่บริษัทเข้าประมูลงานจนถึงการส่งมอบงานแล้วเสร็จจะอยู่ระหว่าง 6 เดือน ถึง 2 ปี ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการและความเร่งรัดของลูกค้าเจ้าของโครงการ
3.3.3
วัตถุดิบที่ใช้ในการให้บริการ


วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการให้บริการติดตั้งแก่ลูกค้า ประกอบด้วยอุปกรณ์หลักและวัสดุทั่วไป โดยอุปกรณ์หลักสามารถแบ่งตามประเภทของงานระบบได้ดังนี้

	อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
	 :
เครื่องกำเนิดไฟฟ้า  หม้อแปลง  สวิทช์เกียร์  อุปกรณ์เตือนไฟ  สวิทช์ตัดตอน  ตู้ไฟฟ้า 
สายไฟฟ้า

	อุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
	 :
เสาส่งสัญญาณ อุปกรณ์วิทยุรับ-ส่ง อุปกรณ์เครื่องโทรศัพท์ จานรับ-ส่งสัญญาณดาวเทียม

	อุปกรณ์ระบบปรับอากาศ
	 :
เครื่องทำความเย็น  หอผึ่งเย็น  ปั๊มน้ำหมุนเวียน  เครื่องเป่าลมเย็น  พัดลม  อุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติ  ฉนวนกันความร้อน 

	อุปกรณ์ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย
	 :
ปั๊มน้ำชนิดต่าง ๆ   วาล์ว  อุปกรณ์ดับเพลิง  ตู้ควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ  ท่อน้ำชนิดต่างๆ

	อุปกรณ์สำหรับงานก่อสร้าง
	 :
คอนกรีตผสมเสร็จ  เหล็กเส้น  เหล็กโครงสร้าง  อิฐ  หิน  ทราย


ส่วนวัสดุทั่วไปที่ใช้ในการติดตั้งงานแต่ละระบบมีความแตกต่างกันบ้าง เช่น ท่อน้ำประเภทต่าง  ๆ อุปกรณ์ข้อต่อของท่อต่าง ๆ ท่อร้อยสายไฟฟ้า เหล็กรูปพรรณสำหรับงานติดตั้ง สกรู น๊อต เหล็กแผ่นสังกะสี ลวดเชื่อม เป็นต้น ซึ่งวัสดุทั่วไปสามารถจัดหาได้ง่ายและสามารหาซื้อได้โดยทั่วไปภายในประเทศ 
ในการติดตั้งระบบวิศวกรรมให้มีคุณภาพดีและตรงตามความต้องการของลูกค้า ต้องจัดหาวัสดุและอุปกรณ์จากแหล่งที่เหมาะสม โดยบริษัทจะสั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ์จากผู้จัดจำหน่ายที่อยู่ในรายชื่อผู้จัดจำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์ที่ผ่านการพิจารณาจากบริษัทในเรื่องของคุณภาพและบริการจนเป็นที่ยอมรับในเบื้องต้น (Approved Venders List) เท่านั้น ปัจจุบันบริษัทมีผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบที่ผ่านการยอมรับเบื้องต้นจำนวน 1,077 บริษัท แบ่งเป็นผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบสำหรับระบบไฟฟ้า 255 บริษัท ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 22 บริษัท ระบบปรับอากาศ 181 บริษัท ระบบสุขาภิบาลและระบบป้องกันอัคคีภัย 208 บริษัทสำหรับงานก่อสร้าง 225 บริษัท และมีผู้จัดจำหน่ายร่วมหลายระบบอีก 186 บริษัท
ในการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์นั้น เนื่องจากวัสดุและอุปกรณ์หลักสำหรับแต่ละโครงการจะมีรายละเอียดแตกต่างกันตามข้อกำหนดและลักษณะของงานของลูกค้าแต่ละราย ดังนั้นแผนกจัดซื้อจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลของอุปกรณ์หลักแต่ละโครงการเพื่อดำเนินการจัดหาให้ตามความต้องการ โดยการแข่งขันประกวดราคาจากผู้จัดจำหน่ายจำนวนมากกว่า 2 ราย ตามความเหมาะสม และบริษัทจะพิจารณาจากราคาที่ดีที่สุด เงื่อนไขการชำระเงินที่ดีและคุณสมบัติของวัสดุที่ตรงตามความต้องการ ในส่วนของวัสดุทั่วไป ซึ่งเป็นวัสดุที่มีความต้องการใช้ในทุกโครงการเป็นจำนวนมาก แผนกจัดซื้อจะทำคำสั่งซื้อรวมกัน เพื่อลดต้นทุนต่อหน่วย โดยมูลค่าและสัดส่วนการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ของกลุ่มบริษัทในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา เป็นดังนี้
หน่วย : ล้านบาท

	ประเภท
	แหล่งที่มา
	ปี 2554
	ปี 2553
	ปี 2552

	
	
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ

	อุปกรณ์หลัก
	ในประเทศ
	3,866.76
	
68.36

	3,216.71
	69.85
	2,671.98
	71.79

	
	ต่างประเทศ
	1,789.65
	31.64
	1,388.22
	30.15
	1,050.54
	  28.21

	วัสดุทั่วไป
	ในประเทศ
	672.02
	67.39
	531.60
	74.84
	378.06
	76.77

	
	ต่างประเทศ
	325.15
	32.61
	178.71
	25.16
	114.42
	23.23


ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีการสั่งซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ แต่บริษัทจะสั่งซื้อวัตถุดิบผ่านตัวแทนจัดจำหน่ายด้วยเงินบาทเป็นส่วนใหญ่ หากมีวัตถุดิบใดต้องสั่งซื้อด้วยเงินสกุลต่างประเทศ บริษัทจะลดความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนโดยการซื้อเงินตราล่วงหน้า (Forward Contracts) 
การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์จะเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่เอื้อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการให้ส่วนลดพิเศษในการสั่งซื้อ การส่งมอบของทันตามกำหนดเวลา การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค การช่วยเก็บรักษาสินค้าคงคลังที่ยังไม่ใช้งาน การป้องกันภาวะการขาดแคลนวัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งผู้จำหน่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์ของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นผู้จัดจำหน่ายที่ติดต่อกับบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน ดังนั้น ความสัมพันธ์ของบริษัทกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์จะอยู่ในระดับที่ดี นอกจากนี้ ผู้จำหน่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์จะให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่บริษัทในกรณีที่ผู้จำหน่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์แนะนำสินค้าใหม่ ๆ  เช่น เครื่องทำความเย็น ปั๊มน้ำหมุนเวียน เครื่องเป่าลมเย็น เครื่องปรับอากาศ อุปกรณ์ควบคุมอัตโนมัติ เป็นต้น
3.3.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีมาตรการอย่างเคร่งครัดในการดำเนินการก่อสร้างและติดตั้งงานระบบอย่างเป็นมาตรฐาน และสอดคล้องกับข้อกำหนดและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กฎหมายได้บัญญัติไว้  โดยบริษัทมุ่งเน้นงานที่บริษัทดำเนินการอยู่จะไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ   บริษัทได้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้  ความเข้าใจ   ในส่วนของการทำงานต่าง ๆ เพื่อป้องกัน และไม่ทำให้งานที่ทำมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
3.3.5
งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
ณ วันที่  31  ธันวาคม 2554 บริษัทมีงานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ จำนวน  41  โครงการ    เป็นมูลค่างานที่ยังไม่ได้ส่งมอบหรือยังไม่ได้ปฏิบัติงาน ทั้งสิ้น  15,095.11 ล้านบาท ตามรายละเอียดดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท

	ชื่อโครงการ
	ประเภทงาน /1
	กำหนดการ
แล้วเสร็จ
	มูลค่างาน 

	ยังไม่ส่งมอบหรือยังไม่ได้ปฏิบัติงาน

	ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

	Medina Centrale Qatar
	1,2,3,4
	01/03/10
	5,277.25 
	105.54

	MBK Center
	1,2,3
	
	           35.00
	35.00

	ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จ.เชียงใหม่
	1,2,3,4
	30/12/2011
	888.96
	54.12

	Central Plaza Chiangrai
	1,2,3
	12/3/2011
	365.00
	0.00

	Rebuilding Zen Central World
	1,2,3
	18/9/2011
	130.00
	58.60

	Radisson Plaza Sukhumvit
	1,2,3
	15/8/2012
	357.77
	347.16

	Central Plaza Phitsanulok
	4
	9/2011
	648.83
	0.00

	ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า (ต่อ)
	
	
	
	

	Seacon Bangkae
	1,2,3
	1/2/2012
	523.12
	445.81

	Major Renovation Central Pinklo
	1,2,3
	
	32.27
	0.00

	ปรับปรุงเซ็นทรัลลาดพร้าว
	1,2,3
	
	96.97
	0.00

	Tesco Lotus Hypermarket Talang Phuket
	1,2,3
	29/9/2011
	125.18
	0.00

	Tesco Lotus Chaiya Suratthani
	4
	
	79.50
	79.50

	Central Plaza Longan, Lampang
	4
	
	544.40
	544.40

	Tesco Lotus Phitsanulok
	4
	
	325.00
	325.00

	Three Hyper markets
	4
	
	637.45
	588.02

	Tesco Lotus City Bangpli
	1,2,3
	
	15.80
	                  6.32

	อาคารสำนักงานและโรงงานอุตสาหกรรม

	ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง รพ.เด็ก
	1, 2, 3, 4
	25/7/2013
	741.08
	684.67

	Amway Thailand HQ Ramkhamhaeng
	1,2,3
	17/4/2012
	213.00
	177.96

	โรงแรม อาคารที่พักอาศัยและรีสอร์ท

	Baan Euaarthorn
	4
	28/12/2009
	3,497.41
	217.41

	Centara Grand Beach Resort Phuket
	4
	2/2011
	667.82
	2.30

	The Grand Siamese Hotel
	1, 2, 3, 4
	5/7/2010
	439.86
	21.14

	Inter Continental Hua Hin Resort
	1, 2, 3, 4
	15/06/09
	793.62
	4.15

	Sofitel Veranda Bangkok
	1, 2, 3, 4
	15/12/2010
	448.82
	8.84

	Belle Avenue condominium พระราม9
	1, 2, 3
	21/4/2013
	1,046.73
	820.98

	Renaissance Hotel Sukhumvit Soi 57
	4
	11/2011
	391.45
	54.87

	Noble Reveal Condominium Sukhumvit 63
	1, 2, 3, 4
	8/2011
	382.47
	0.00

	Phuket Acadia Naithon Beach
	4
	3/2012
	424.05
	137.86

	Silk Sanampao Condominium
	1, 2, 3, 4
	31/1/2012
	129.69
	22.77

	สมาร์ทคอนโด-วัชรพล
	4
	8/2011
	235.87
	0.00

	Viva Bahriya Plot 20&21 (Qatar)
	4
	
	1,991.14
	1,469.06

	Two Residential Towers, Plots13A-13B
	4
	
	2,521.06
	2,436.15

	Palace&Three villas plus Club House
	4
	
	62.70
	               49.48

	หอพักพนักงาน สยามนิรมิต ภูเก็ต
	1, 2, 3, 4
	31/8/2011
	30.00
	0.03

	หอพักนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	1, 2, 3, 4
	16/4/2013
	1,320.19
	1,195.15

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	อื่นๆ

	PEA-TSD,ดอนตูม, เขาย้อย2,นิคมพัฒนา
	1, 2, 3
	22-2-2012
	646.22
	126.01

	MRTA Depot-(PAR JV)
	4
	11/2013
	1,990.00
	1,990.00

	MRTA Park & Ride 
	4
	8/2013
	418.12
	379.58

	MRTA Purple Line (Depot)
	1, 2, 3, 4
	8/2014
	2,267.00
	2,210.30

	สยามนิรมิต ภูเก็ต
	1, 2, 3, 4
	19/9/2011
	575.64
	

6.63

	อาคารปฏิบัติการ ม.กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต
	1, 2, 3, 4
	30/4/2012
	403.27
	337.89

	ศูนย์บริการจอดรถและเรือ เมืองพัทยา
	4
	7/2012
	257.94
	152.41

	รวม
	31,977.65
	15,095.11


1. การวิจัยและพัฒนา

ในธุรกิจบริการออกแบบ จัดหา และรับเหมาก่อสร้างและติดตั้งงานระบบวิศวกรรม บริษัทส่วนใหญ่จะไม่มีส่วนงานวิจัยผลิตภัณฑ์โดยตรง เนื่องจากไม่ได้เป็นผู้ผลิตสินค้าเอง การให้บริการติดตั้งจะทำตามแบบที่ได้รับการออกแบบโดยบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาซึ่งว่าจ้างโดยเจ้าของโครงการ บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจะกำหนดจำนวน รุ่นและคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่จะใช้ในการก่อสร้างและติดตั้งอย่างละเอียด เทคโนโลยีและเทคนิคในการติดตั้งระบบวิศวกรรมต่าง ๆ จะไม่สลับซับซ้อนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ทั้งนี้ หากอุปกรณ์สำหรับการติดตั้งเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่และบริษัทยังไม่มีความรู้หรือความชำนาญในการติดตั้ง บริษัทจะได้รับการถ่ายทอดและอบรมจากผู้ผลิตและจำหน่ายอุปกรณ์นั้น ๆ โดยตรง ดังนั้น บริษัทจึงไม่มีหน่วยงานเพื่อทำการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยีการผลิตโดยเฉพาะ 

อย่างไรก็ดี บริษัทได้เน้นให้มีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดต้นทุนของการให้บริการ ตลอดจนเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า โดยมีการแบ่งการพัฒนาในแต่ละด้านดังนี้
4.1
การพัฒนาด้านบุคลากร 

บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ได้จัดส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน โดยจัดหลักสูตรการฝึกอบรมแก่พนักงานทุกหน่วยงานให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ทำงานด้วยความเต็มใจ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งจะเป็นการธำรงรักษาลูกค้าไว้กับบริษัทฯในระยะยาว  ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่ง เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะในเนื้องาน (Technical/Functional Competencies)  เฉพาะสาขาวิชาชีพที่นำมาปฏิบัติงาน โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรในบริษัทเอง และวิทยากรจากภายนอก  ส่วนที่สอง พัฒนาในส่วนพฤติกรรมและความรู้ทั่วไป(Behaviors & General Knowledge) ที่เกี่ยวข้องกับทุกคนในองค์กร  เช่น ภาวะผู้นำ  การสื่อสาร การประสานงาน การให้บริการ ระบบ ISO9001:2008  ความปลอดภัยในการทำงาน ระบบ 5ส เพื่อการเพิ่มผลผลิต  และยังสนับสนุนให้วิศวกรได้มีโอกาสในการเลื่อนระดับวิศวกรอาชีพสูงขึ้น(กว.) เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  โอกาสก้าวหน้าก็จะมากขึ้นด้วย  บริษัทได้มีการนำเอา KPI มาใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อที่จะทำให้ระบบการให้รางวัล และผลตอบแก่พนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และทางบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความรักความสามัคคี และการทำงานเป็นทีม เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันธ์รักกันเสมือนพี่น้อง ทำงานด้วยกันด้วยความเต็มใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย
4.2 การพัฒนาด้านระบบคอมพิวเตอร์
ในส่วนของการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ปี 2554  ได้มีการพัฒนาระบบสื่อสารภาย E-Mail ในบริษัทให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรองรับเทคโนโลยี  Mobilization  ที่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone , Tablet เป็นต้น  ในด้านซอฟท์แวร์สำนักงาน ได้มีการจัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับงานเพิ่มเติม ส่วนทางด้านระบบบัญชี  ERP  ได้ทำการพัฒนารายงานสำหรับผู้บริหารในรูปแบบต่างๆ ที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามการบริหารงานโครงการได้อย่างใกล้ชิด
4.3 การพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน   ISO 9001:2000
บริษัท เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีระบบการบริหารงานคุณภาพระดับสากล ISO  โดยได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตั้งแต่ วันที่ 31 สิงหาคม 2543 (ISO  9002 : 1994) ปัจจุบันบริษัท ฯ มีการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพภายในบริษัทให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO9001:2008   โดยบริษัท บูโร        เวอริทัส  เซอทิฟิเกชั่น (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้ประเมินและให้การรับรอง บริษัทฯยังคงมีการรักษาระบบบริหารงานคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  และมีการตรวจติดตามจาก บูโร เวอริทัส ทุก ๆ 6 เดือน รวมทั้งมีการควบคุมกระบวนการภายใน โดยการสุ่มตรวจระบบคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้นำหลักการตรวจติดตามแบบ  Process Approach    (การพิจารณาอยางเป็นกระบวนการ) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารระบบคุณภาพ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้นำการบริหารจัดการ Balanced Scorecard (BSC)  มาปฏิบัติในการดำเนินงานเพื่อให้วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯบรรลุเป้าหมาย
ปัจจุบันบริษัท ฯ ได้ทำการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและระบบบริหารงานคุณภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจของบริษัทฯและสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลก โดยมุ่งเน้นการกำหนดเป้าหมายและแผนงานที่ปฏิบัติได้จริง ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ   เพื่อให้การบริการด้านงานก่อสร้างที่มีคุณภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัท ฯ ที่สามารถตอบสนองต่อทุกความต้องการและสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
4.4 การพัฒนาด้านระบบความปลอดภัยในการทำงาน
1.
บริษัทมีนโยบายด้านความปลอดภัยในการทำงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน และประกาศให้ทราบพร้อมส่งเสริมควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายทั่วทั้งองค์กร
2.
บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด โดยการจัดหาเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย  (จป.) ทุกระดับ ประจำหน่วยงานโครงการของบริษัทฯ
3.
บริษัทได้รับรางวัลจากศูนย์ความปลอดภัยในการทำงานพื้นที่1 ในโครงการลดอุบัติเหตุในสถานประกอบกิจการที่มีการประสบอันตรายสูงประจำปี 2552
4.
บริษัทส่งเสริมและอบรมพนักงานก่อนเข้าทำงานทุกระดับชั้น ตั้งแต่พนักงานถึงผู้บริหาร เช่น
· อบรมหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.)
· อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับบริหาร(สำหรับนายจ้าง/ตัวแทนนายจ้าง)
· อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับวิชาชีพ
· อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับเทคนิค
· อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับเทคนิคขั้นสูง
· อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับหัวหน้างาน
5.
บริษัทให้ความร่วมมือกับสังคมส่วนรวม ส่วนราชการ ในเรื่องความปลอดภัย ทั้งในและนอกบริษัท เช่น
· ร่วมกันซ้อมการหนีไฟภายในโครงการ และสำนักงานใหญ่ของบริษัท ฯ ตามกฎหมาย

ความปลอดภัย
· ส่งบุคลากรเป็นวิทยากรให้กับทางสมาคมส่งเสริมความปลอดภัยในการทำงาน
          (แห่งประเทศไทย)
· ส่งบุคลากรเป็นอาจารย์พิเศษวิชา introduction sanitary, Air-condition, Lift และ safety 


ภาควิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
· ส่งบุคลากรเป็นอาจารย์พิเศษ สาขาวิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรม และความปลอดภัย 

 คณะสาธารณะสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัทในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา มีรายละเอียดดังนี้

                                                                                                                              หน่วย : พันบาท

	ประเภท
	2554
	2553
	2552

	การพัฒนาด้านบุคลากร
	3,000
	1,500
	827

	การพัฒนาด้านระบบคอมพิวเตอร์
	1,000
	1,027
	3,480

	การพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐาน   ISO  9001 
	120
	-
	219

	การพัฒนาด้านระบบความปลอดภัยในการทำงาน
	50
	-
	-

	รวม
	4,170
	2,527
	4,526


3.	จัดเตรียมทีมงานสำหรับโครงการ (วิศวกรผู้จัดการโครงการ วิศวกรผู้ควบคุมงาน วิศวกรประจำหน่วยงาน โฟร์แมน และทีมผู้รับเหมาช่วง)





4.	วางแผนและจัดทำตารางเวลาการทำงาน 





5.	ขออนุมัติใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่จะต้องติดตั้งกับลูกค้าหรือวิศวกรที่ปรึกษาโครงการ โดยรายละเอียดทางเทคนิคและรูปแบบต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ในสัญญาหรือข้อตกลงที่มีไว้กับลูกค้า





6.	ทำแบบสำหรับใช้ในการติดตั้งจริง (Shop Drawing) โดยระบุตำแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะทำการติดตั้ง และขออนุมัติต่อลูกค้า





7.	คำนวณและประมาณการจำนวนอุปกรณ์ที่ต้องใช้สำหรับการติดตั้ง 





8.	สั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ์ โดยกำหนดการส่งของเข้าโครงการให้สอดคล้องกับกำหนดการทำงานที่ได้วางแผนไว้





9.	ผู้รับเหมาช่วงดำเนินการติดตั้งวัสดุและอุปกรณ์ตามแบบที่ได้รับอนุมัติ โดยวิศวกรผู้ควบคุมงาน และวิศวกรประจำหน่วยงาน ต้องมีการติดตามความคืบหน้าของงาน และบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ ตลอดจนรายงานความคืบหน้าต่อบริษัทเป็นระยะ เพื่อจัดทำรายงานการตรวจรับงานเสนอต่อตัวแทนและผู้ดูแลผลประโยชน์ของลูกค้า เพื่อขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน โดยวิศวกรระดับผู้จัดการโครงการของบริษัทจะเป็นผู้ควบคุมดูแลความคืบหน้าของงาน รวมทั้งต้นทุนและค่าใช้จ่ายสำหรับแต่ละโครงการเพื่อให้งานแล้วเสร็จตามกำหนดและอยู่ภายใต้แผนการเงินที่กำหนดไว้





10.	ตรวจสอบงานและทดลองการทำงานของระบบ 





11.	ส่งมอบงาน และอบรมพนักงานของลูกค้าให้สามารถใช้งานระบบที่ติดตั้ง ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 





อนุมัติ





ไม่อนุมัติ




















เจรจา





ประมูล








1.	ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพร้อมวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อเข้าประมูลงานหรือเจรจา





ลูกค้าพิจารณาอนุมัติ





2.	ลงนามในสัญญาจ้างงาน
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